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Wie sich SAP, E-Commerce 
und Konfiguration 
benutzerfreundlich 
vereinen lassen

Als langjähriger Kunde von Plan Software trat VAHLE an uns 
heran, um das ursprünglich von uns entwickelte Projektie-
rungstool online zu bringen. Die größte Herausforderung 
war dabei, das Tool trotz seiner Komplexität für Kunden, 
Sachbearbeiter und Vertreter benutzerfreundlich zu gestal-
ten, schließlich deckt die Konfiguration das umfangreiche 
Produktspektrum von VAHLE ab. Dabei sollte der Nutzer in 
der Lage sein, zwischen einer Expertenprojektierung und der 
Standardauslegung zu wählen. 

Erklärtes Ziel war es, dass am Ende einer Projektierung ein 
komplettes Anlagenpaket (inkl. Materialliste) angeboten wer-
den kann, was komplexe Berechnungen erfordert. Der neu zu 
schaffende “VAHLE Customer Hub” wurde als ganzheitliche 
Lösung geplant, die SAP, Online Shop und Konfigurator be-
nutzerfreundlich in sich vereint. 

Gerade Konfiguratoren für anspruchsvolle 
Projektierungen müssen dem Anwender 
auch Spaß machen. User Interface und 
User Experience (UX) tragen ganz ent-
scheidend zu einem positiven Nutzerer-
lebnis bei. 

Michael Wille, Geschäftsführung, 
Plan Software

Auf einen Blick

Projekt 

 Produktkonfiguration im Kunden-  
 portal von VAHLE

Herausforderung

 Ganzheitliche, zentrale Lösung für   
 Kunden und Vertrieb

 Benutzerfreundliche Gestaltung   
 trotz hoher Komplexität
 
Lösung

 Umfangreiches Online-Kundenportal, 
 das SAP, Webshop und komplexe   
 Konfiguration benutzerfreundlich   
 vereint

 Neue Features u. a.: Auftragstracking  
 und Nachbestellung von Ersatzteilen 
 ohne aufwendige Artikelsuche; 
 Download-Möglichkeit für 3D-  
 CAD-Modelle im stp-Format

 Vertriebsentlastung und Beschleu-
 nigung von Durchlaufzeiten 



Über Vahle

Mit über 825 Mitarbeitern blickt die Paul Vahle GmbH 
& Co. KG auf über 100 Jahre Firmenhistorie zurück 
und erzielt weltweit einen Umsatz von 139 Millio-
nen Euro. Das Unternehmen produziert individuelle 
Energie- und Datenübertragungssysteme, u. a. für 
Krantechnik, Intralogistik, Hafentechnik, Automoti-
ve, People Mover und Amusement Rides. Bekannt ist 
VAHLE unter anderem für die Entwicklung der ersten 
Kupfer-Stromschiene durch Paul Vahle im Jahr 1912. 

https://vahle.com

Ein durchdachter Konfigu-
rator vereint die technische 
Korrektheit anspruchsvoller 
Auslegungen mit Verfügbar-
keitsprüfung, direkter Bestel-
lung in SAP und anschließen-
der Auftragsverfolgung. 
Ein so schlagkräftiges Ge-
samtpaket erleichtert die 
Kundenbindung und -akquise 
entscheidend.

Ute Hauck, Projektleiterin, 
Plan Software



Ein ganzheitliches Projektierungs- 
und Shoppingtool für VAHLE

Unsere Lösung

Mit dem Vahle Customer Hub haben wir in enger Absprache 
mit dem Kunden eine umfangreiche Plattform geschaffen, die 
die gewünschten Funktionalitäten übersichtlich vereint. Über 
Webservices haben wir den Customer Hub an SAP angebun-
den, um kundenindividuelle Preise, Lagerbestände, Lieferzei-
ten und Kupferpreise zu integrieren. Einzelmaterialien und Er-
satzteile sind nun bequem über umfangreiche Suchfunktionen 
auffindbar, was die Effizienz deutlich erhöht. 

Vertreter und Sachbearbeiter profitieren zudem von dem dy-
namisch generierten Datenblatt, das alle relevanten Informa-
tionen für den Kunden enthält (Berechnungen, User-Eingaben, 
Materialliste). 

Auch Kunden selbst finden sich im Kundenportal des Custo-
mer Hub zurecht. Hier haben sie Zugriff auf die Artikelsuche, 
Konfiguratoren, Anlagenprojektierung, Bestellhistorie sowie 
die Projektierungsverwaltung. 

we solved it.

Wir arbeiten schon seit 18 
Jahren erfolgreich mit Plan 
Software zusammen. Plan 
Software versteht unsere An-
forderungen und setzt sie 
schnell und effizient in durch-
dachte Softwarelösungen um. 
Die entwickelten Lösungen 
verbessern unsere internen 
Prozesse und verstärken die 
Kundenbindung. 

Daniel Scheel, Leiter IT und 
Prozessmanagement, VAHLE



Your Business.
Your Challenge.
We Solve It

Seit mehr als 25 Jahren berät  und unterstützt die Plan Soft-
ware ihre Kunden und Partner zuverlässig: Wir finden software-
basierte Lösungen für Ihre Probleme. Schon bei der Gründung  
hatten wir die Vision, uns auf elektronische Produktkataloge 
und alles, was dazu gehört, zu spezialisieren. So entstand unse-
re ganz spezifische Expertise:  intelligente Kataloge für  Indus-
trieunternehmen im Bereich B2B. Die Technik entwickelte sich 
rasant weiter – und wir arbeiteten daran mit. Wir erweiterten 
unser Portfolio beständig und setzten immer wieder mutig auf 
neue Technologien - ohne Angst vor dem Unbekannten. Dabei 
verlassen wir uns auf unsere exzellent ausgebildeten Mitarbei-
ter  - ohne Angst vor Herausforderungen. Und so entwickeln 
wir langfristige Lösungen - mit Blick in die Zukunft. Auch in den 
nächsten 25 Jahren wollen wir Sie unterstützen und für unsere 
Kunden in Industrie, Logistik und Medizin maßgefertigte Soft-
warelösungen liefern.

Geschäftstätig seit 1993

Spinoff des DFKI

Teil der N4-Unternehmensgruppe

Über 140 Angestellte

3 Standorte in Deutschland

250+ abgeschlossene Projekte



What We Do
Our Lines of Business

Seit unserer Gründung bedienen wir vor allem Kunden aus dem indus-
triellen und medizintechnischen Umfeld, mit dem Anspruch State-of-
the-Art-Lösungen bereitzustellen:

 Konfigurationslösungen für komplexe Produkte

 Maßgeschneiderte IoT-Anwendungen basierend auf der MindSphere

 Schlüsselfertige E-Commerce-Lösungen und B2B-Shops für  
 Industrieprodukte

 Umfassende Lösungen für den Einsatz der Konfigurations-
 technologie mit SAP S4/HANA und SAP ECC vom Vertrieb bis zur 
 Produktion

easyKAT®
Configurator E-Commerce IoT SAP
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